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 Instalación de actualización del sistema R-Cloud (Sistema R v2.0 
y Sistema RH-Mex v2.0). 

 

Requisitos. 

 

Para realizar la actualización del sistema se requiere contar con el sistema R-Cloud 
(Sistema R v2.0 y Sistema RH-Mex v2.0) previamente instalado, en caso de no ser 
así, al intentar instalarlo se notificará con el siguiente mensaje: 
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Instalación. 

 

Una vez descargado y descomprimido el instalador, se procede a realizar la 
actualización con unos simples pasos. 

 

1. Dar doble clic sobre el archivo ejecutable el cual iniciará el asistente de 

instalación y dar clic sobre siguiente. 
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2. Dar clic en el botón Instalar. 
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3. Para continuar con la instalación hay que cerrar las aplicaciones del sistema, 

por lo cual hay que dejar marcada la opción “Cerrar automáticamente las 

aplicaciones” y dar clic en Siguiente. 
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4. Una vez instalado dar clic en Finalizar. 

 

 

El instalador inicializará de manera automática los servicios de Windows de la 

plataforma web y del servicio de cálculo. 
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5. Para comprobar la actualización basta con iniciar sesión en el sistema e ir a 

la sección del perfil y al darle clic nos marca la versión. Esta pasará de la 

versión 1.5.4 a la versión 1.5.4.4.  
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Historial de cambios 

 

Los cambios que contempla la actualización:  

 

Actualización 1: 

• Integración de los campos financieros, localización y de estructura en el 
archivo de resultados por ubicación (.dbf) generado por el Sistema R v2.0. 
  

• Corrección al momento de mantener la relación de NUM_REGISTRO de 
manera íntegra al archivo de entrada. El archivo de ubicación generado por 
el sistema RH-Mex v2.0 y Sistema R v2.0 mantendrá esta relación.  
 

• Corrección en el archivo de resultados por ubicación generado por el sistema 
RH-Mex v2.0 (afecta al campo Número_de_Poliza). Por un problema de 
encoding al abrirlo en programas como MS Excel, no toma correctamente 
UTF-8 y puede presentar problemas al analizarlo con dicho software. Pasa a 
llamarse N?mero_de_Poliza. 
 

• Corrección al mensaje de 403 (No autorizado), que sucede cuando se deja 
la sesión abierta y no se cierra correctamente e impide autenticarse sin borrar 
las “Cookies” del navegador. También se presenta en instalaciones en 
servidores, donde los usuarios hacen uso de proxy para acceder a la 
plataforma.  
 

• Cambio de etiquetas en la sección de Cartera. Ahora "Prospectar" se llama 
"Pólizas" y la subsección "Póliza" se llama "Catálogo de pólizas". Y "Cotizar" 
pasa a llamarse "Evaluar".  

 

Actualización 2: 

• Cambio en la posición en donde se genera el campo “RAMO”. 

 

Actualización 3: 

• Corrección en la pérdida total reportada en el archivo de “Resultados por 
ubicación Ver 1.0.4.res”. 
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• Corrección en el orden de los campos financieros, localización y de estructura 
en el archivo de resultados por ubicación (.dbf) generado por el Sistema R 
v2.0. Se iguala al reportado en la versión 1.0. 

 

• A los nombres de los archivos generados para terremoto, se le agrega el 
nombre de la cartera evaluada como sufijo. 

 

Actualización 4: 

• Corrección en el reporte de la suma asegurada retenida en el archivo 
“Resultados Generales.xls”. Ahora el valor guarda relación con la suma de 
los valores asegurables retenidos en el archivo de resultados por ubicación 
(.dbf) generado por el Sistema R v2.0. 

 

• Se identifica y corrige la causa donde ciertas evaluaciones no finalizaban por 
un problema en el cálculo en la convergencia de las tazas de excedencias. 

 

• Corrección en la evaluación de los valores totales por retención 0. Ahora, el 
cálculo de los valores totales de la estimación de la pérdida, primas y PML, 
no depende del porcentaje de retención. Las pólizas con retención en 0 
retornarán correctamente los resultados para los valores totales. 
 

• Se habilita la opción de “Restablecimiento de cola de tareas” en el panel de 
administración de las cuentas de Administrador y Manager. Esta opción, 
permitirá restablecer las tareas de evaluación en caso de que la plataforma 
termine ciclada debido a la incorrecta finalización de los procesos de cálculo.  


